A Boskalis

NAYTA ESIHENKILONA ESIMERKKIA

MITEN KOKEMUSTEN JAKAMINEN JA PAIKALLISET ESIKUVAT INNOITTAVAT TURVALLISTA KAYTTAYTYMISTA?

Miten tyontekijoita voidaan kannustaa ottamaan turvallisuusasiat puheeksi? Tiedustelimme MIA-
projektissa (Manila International Airport) tySskentelevilté kollegoilta, miten he oman kokemuksensa ja
kulttuuritaustansa pohjalta ottavat turvallisuuden ja NINA-periaatteiden mukaisen tyéskentelyn

puheenaiheeksi.

Darius Macliver, SHE-Q Manager:

"KULTTUURIIN JA TURVALLISUUTEEN VOI VAIKUTTAA,
KUN YMMARTAA KULTTUURIA.”

Darius Macliver on ollut mukana MIA-projektissa SHE-Q-johtajana helmikuusta 2021. “Naen
syrjdisissd ja ankarissa olosuhteissa paljon samaa kuin Australian Gorgon-projektissa. Myés taalla
Manilassa meiddn on koottava paikallinen tyévoima etadllé sijaitsevaan kohteeseen, jossa
majoituskapasiteetti on rajallinen ja jossa meiddn on huolehdittava tyontekijoistd kaikissa

olosuhteissa.”

KULTTUURIEROJA KASITTELEVIA

KOULUTUSJAKSOJA

Dariuksen mukaan eri kulttuuritaustoista
lGhtoisin olevien henkildiden parissa
tydskenneltdessa heihin on suhtauduttava
kunnioittavasti, huolehtivasti ja
empaattisesti. “Kulttuuriin ja
turvallisuuteen voi vaikuttaa, kun

ymmartad kulttuuria.” Siksi projektin
aikana jarjestettiin kulttuurieroja
kasittelevia koulutusjaksoja:
ulkomaalaisille kursseja Filippiinien
kulttuurista ja filippiinilisille kursseja
"tasmallisemmasta” hollantilaisesta ja
lansimaalaisesta kulttuurista. “Olemme
huomanneet, ettd me ulkomaalaiset
tyontekijat, siis lansimaalaiset,
kiinnitdmme huomiota Values-arvoihin:
miten ihmisille annetaan itseluottamusta
oftaa asioita puheeksi ja osoittaa tukea?
Toisaalta myds NINA-saannét (Rules)
ovat yhtd tarkeitd. Filippiinildinen
kulttuuri on tosiasiassa kuriin ja
saantdihin perustuva kulttuuri.”
Suurimman vaikutuksen Dariukseen on
filippiinilaisessa kulttuurissa tehnyt
perheen suuri arvostus. “Se on hyvin

selvaa ja nakyvaa taalla Filippiineilla.
Kaikki perustuu perheeseen. Se on
kaiken tekemisen alkusyy.”

KOKOAIKAINEN NINA-KOULUTTAJA
Monilla paikallisista tydntekijoistd ei ollut
mitaan kokemusta tySstd, johon heita
tarvittiin. “Olemme investoineet varsin
paljon tarvittavien taitojen opettamiseen
ja vaaratietoisuuden lisaamiseen.
Ainutlaatuista tassa projektissa on se,
efta kaytdssamme on ollut kokoaikainen
NINA-kouluttaja. Tydntekijat ovat
saaneet ja saavat edelleenkin laajo-
alaista koulutusta. Koulutuksen ydin on
antaa paikallisille tydntekijsille
itseluottamusta ottaa asiat puheeksi.
Siihen on vaadittu ja vaaditaan
jatkossakin huomattava maara tysta, »»»
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silla ihmiset eivat ole tottuneet siihen.”
Dariuksen mukaan projektin kehitys nakyy
paitsi tydturvallisuuden ja tydterveyden
suhteen myds operatiivisesti.

PAIKALLISET TYONJOHTAJAT KARJESSA
TURVALLISUUDEN VETAJINA
"Haluamme, etta jokainen tydntekija
saa adnensd kuuluviin. Téma vaikuttaa
yli 1 200 ihmiseen. Paikalliset
tydnjohtajat ja esihenkilot ovat tarked
linkki paikallisiin tydntekijdihin pdin.
Olemme yksiloineet kyseiset vetdjat sen
perusteella, ettd he ovat osoittaneet
luontaista johtajuutta ryhméassaan.”
Darius tiivistad, ettd tassa projektissa
keskitytaan koulutukseen,
valmennukseen ja mentorointiin.
Paikallisilla vetdjilla on tassa elintarked
rooli. “Tydntekijat oppivat luottamaan
ihmisiin, joiden kanssa he tekevat tydtd,

kuten esihenkilsihin ja ulkomaalaisiin
tydntekijsihin, ja he ymmartavat, etta
meiddn tehtdvamme taalla on huolehtia
heistd. Meilla on viela tehtavad, ennen
kuin heidan itseluottamuksensa on
riittavan vahva, jotta he uskaltavat ottaa
asioita puheeksi pelkaamatta
seuraamuksia.” Tahan paastaan
jariestamalla valmentavia ammatillisia
keskusteluja 10 hengen pienryhmissg,
joita vetavat esihenkildt, tydnjohtajat ja/
tai tydterveys-, tydturvallisuus- ja
ymparistdjohtajat. Nain tiimi saa aikaan
avointa vuoropuhelua, jonka aikana
jokainen oppii toisiltaan ja ymmartaa
toisiaan. “"On tarkead, ettd antamalla
positiivista tunnustusta hyvasta
kaytoksesta ja hyvasta tydsta voidaan
osoittaa luottamusta ja arvostusta. Se
ndkyy henkildn kasvuna, joka vaikuttaa
mydnteisesti koko ryhmaan.”

Jasper Talle, Llocal Supervisor - Marine Facilities:

YHTEYKSIA TOIMINTOJEN KAUTTA
Koko projektin kestoaikana organisoidaan
monia toimintoja, jotka edistavat
yhteydenpitoa eri tydntekijciden ja eri
kulttuuritaustojen valilla. “Paikalliset
ndyttelijt ja yhtyeet tarjoavat viihdettd,
jariestamme karaokekilpailuja ja pelaamme
pallon koripalloa. Koripalloturnaukseen
osallistui parikymmentd ulkomaalaisten ja
paikallisten sekajoukkuetta. Se oli
mielenkiintoista, koska vaikutukset nakyivat
osallistuvia joukkueita lagjemmin, koska
ofteluilla oli paljon katsojia ja eri joukkueet
saivat paljon kannattajia.” Néma
tempaukset on jdrjesfetty sosiaalisia
vaikutuksia silmélla pitcen, silla luottamus
syntyy yhdessa nauramisesta ja toistensa
kannustamisesta. “Johtotiimimme on ndhnyt
paljon vaivaa tehdessaan tydympdristdsta
turvallisen, hauskan ja sosiaalisen.” =

“TYO ETENEE TURVALLISESTI, KUN TOISTAMME
OHJEET YHDESSA JA POHDIMME MAHDOLLISIA

RISKEJA.”

Tapasimme MV Saga -laivassa
sijaitsevassa toimistossa
Jasperin, joka on syntynyt ja
kasvanut General Santos
Cityssd, Mindanaon saarella
Filippiineilla. Han on
tyoskennellyt Boskalisissa
MIA-projektin parissa nyt noin 9
kuukauden ajan. “Paikallisena
Marine Facilities -tyonjohtajana
tyoskentelen Base 1 -lautalla.
Omassa tyéssamme olemme
tiiviissa yhteistyossa paikallisen
aliurakoitsijan kanssa.”
Kaikkiaan tydnjohtajien tiimiin
kuuluu neljé jdsentd, kaikki
filippiinildisia.

TOISTETAAN OHJEET YHDESSA
Jasperin mielestd oman maan
projektissa tyoskentelysta on etua.
"Voin vistia tiimissd omalla kielellani ja
selostaa kaiken yksityiskohtia myoten.

Erityisesti rutiinitoissa, kuten nostotdissa,
puhumme keskendmme koko ajan. Tyo
etenee turvallisesti, kun toistamme
ohjeet yhdessa ja pohdimme
mahdollisia riskeja.”

Mikali Jasper havaitsee vaaratilanteen,

han keskeyttaa hetkeksi kaikki
toiminnot. “Sen jdlkeen keskustelen
tiimin kanssa siitd, miten tyotd
jatketaan turvallisesti, seka toistamme
tydvaiheet yhdessd ja luemme ohjeet
vudelleen. Kaikkien toimintojen
keskeyttamisen ei tarvitse kestaa
kauan.” Ennakoimattoman tydn
yhteydessa Jasper lahettaa demon
myds esihenkilélleen ja
alivrakoitsijalle.

"Viestimme tasaveroisina koko
projektin ajan. Emme syytd toisiamme
siitd, mitd on tapahtunut. En menetd
karsivallisyyttani. Olen sitd vastoin
aina rohkaiseva ja ystavallinen
pyrkiessani opettamaan
turvallisuusasioita tyckavereilleni.
Emme halua yhtéén tapaturmaa.
Halumme noudattaa oikeita
toimintamalleja yhdessa ja panna
NINA-periaatteet taytantéon.” =
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Benedict (Ben) Arribas, HSS Engineer:

"IHMISTEN OPASTAMINEN JA NINA-KULTTUURIN
TAYTANTOONPANO VAATII AIKAA JA TYOTA.”

Ben on tydskennellyt Boskalisilla
vuodesta 2014 ja osallistunut
MIA-projektiin sen
k&ynnistysvaiheesta eli vuodesta
2021 alkaen. Han tyéskennellyt
turvallisuusinsin6orin tehtavissd
ensin ruoppaushiekan
toimituksen, kuivan maansiirron
ja maanparannuksen
kokonaisuuden aloilla ja on nyt
osa merilaivaston turvallisuuden
tukitiimia. “Filippiinildisena
minusta on jdnnittdava
tyoskennellé néin dynaamisessa
projektissa, johon sisdltyy isoja
haasteita, ja varvata muita
filippiinilaisia kollegoita osaksi
NINA-ohjelmaan.”

OPETTAJIEN JA OPPILAIDEN KULTTUURI
Benilla on paljon kokemusta
tydskentelystd muista maista 1ahtisin
olevien tyontekijdiden parissa, mutta
sama ei pade kaikkiin projektin
tyontekijoihin. “Kulttuurierot ovat iso
haaste. Filippiinildising me olemme
fottuneet opettajien ja oppilaiden
kulttuuriin. Opettaja kertoo, mitc
tehdadn, ja sinun tehtdvasi on katsoa
mallia. Tilanne muistuttaa urani
alkuvaiheita, kun olin harjoittelussa
turvallisuusvastuuhenkiléng eraalla
toisella ruoppausurakoitsijalla. En aluksi
uskaltanut oftaa asioita puheeksi ja
kertoa ajatuksiani turvallisuusasioista.
Ujostelin ymparillani toimivia vanhempia
tyontekijoitd ja heissa ndkemadni
asiantuntemusta. Ajattelin, ettd minun
tehtévani oli noudattaa ohjeita
mukisematta, vahan niin kuin ahkera
opiskelija haluaa miellyttaa opettajiaan.
Yksi tarkeimmista saamistani opeista on,
ettei turvallisuudesta tinkiminen muiden
tyytyvdisend pitamiseksi kannata.”

Ben selittad, ettd asia juontuu Filippiinien
historiasta ja periytyy sukupolvelta
toiselle. Sen seuraukset voi nghda
edelleen tyopaikoilla. “Paikalliset
tyontekijat pitavat ulkomaalaisia
asiantuntijoita hierarkian huippuna ja

| Ben Arribas

ovat tottuneet reagoimaan "kyllad” ja
"okei” silloinkin, kun he eivét ymmarra
asiaa. He epardivat asioiden puheeksi
ottamista.” Tiedon ja esimerkkien
levittaminen sekd turvallisuudesta ettd
tydkohteesta on tarkead, mutta
vuorovaikutus ja toistensa kuunteleminen
on elintarkead. “Meidan roolimme t&ssa
on foimia mentorina, valmentajana ja
kouluttajana. Ihmisten opastaminen ja
NINA-kulttuurin taytantéénpano vaatii
aikaa ja tyota.”

Ben kertoo useita tarinoita omista
kokemuksistaan paikallisten
tyontekijoiden parissa, muun muassa
siitd, kuinka erds tyontekija koki
maalautan kaytén alkuvaiheessa
olevansa pelkkd “numero”
turvallisuusasioista puhuttaessa tai
reagoitaessa. “Kysyin, oliko han yrittanyt
kertoa huolistaan tydnjohtajilleen tai
valvojalle, ja han vastasi kieltavasti. Han
luuli, ettei hénen mielipidettaan
kuunneltaisi. Vasta TOFS-jaksolla (“Time
Out For Safety”), johon osallistuivat
kaikki kokonaisuudet ja jonka vetdjing
toimivat kokonaisuusjohtajat, tydnjohtajat
ja HSSHiimi, tapahtui merkittava muutos.
Samainen tydntekija kadntyi puoleeni
jalleen, mutta hénen olemuksensa oli
muuttunut. Han kertoi, efta tyontekijat
saavat palautetta huolistaan ja ettd niin
projektioperaatio kuin HSS-iimikin
kuulevat heitd. Dynamiikan muuttuminen
sai heidat tuntfemaan itsensd tiimin

arvostetuiksi jaseniksi ja osallisiksi
projektiin, joka ja& Filippiinien
historiaan.”

Ben ymmartad oikein hyvin, ettd heidan
on vaikea puhua asiantuntijoille tai
ylimmalle johdolle. “Siihen tottumiseen
menee aikaa. Ben selittaa tyontekijoille,
ettd yhteyden voi muodostaa hyvinkin
vahdaiselld keskustelulla. “Kesti vuosia,
ennen kuin rohkenin puhua ihmisille
heidan arvostaan tai asemastaan
riippumatta. Sitd on harjoiteltava.”

INNOITUKSENA MUILLE

"Hienoa on, ettd tapahtuneen muutoksen
ndkee.” Aloitusta edeltavat kokoukset,
toolbox-keskustelut ja -esitykset vietiin
ennen lapi tivkassa aikataulussa, nyt
niihin kdytetadn enemman aikaa.
Paikalliset tydntekijat avaavat nyt suunsa
ja kertovat huolistaan. "Me keskustelemme
kaikista ongelmista yhdessa ja palaamme
niihin palautejohtamisen osana.
Huomaan, ettd tunne siitd, eftd ‘Olen osa
tata ja tarked yhtiolle, tunnen Ganeni
kuuluvan’, on liséantynyt.”

"Yksi minun valteistani on, ettd pystyn
puhumaan heidan kanssaan paikallisilla
murteilla.” Ben kokee, ettei hanta pidetd
tavanomaisena vastuuhenkilénd vaan
filippiinilaisend turvallisuusinsinédring, joka
tekee t5ita muiden ulkomailla
tydskentelevien parissa ja toimii heidan
innoittajanaan. “Workbox Handsin jalkeen
yksi siihen osallistuneista lahestyi minua ja
pyysi minulta: “Voinko oftaa valokuvan
sinusta? Lahetdn sen pojalleni ja kerron,
ettd teet tGalla 16itd turvallisuusinsinddring.
Poikani opiskelee insindériksi, ja haluan
ndyttad hanelle, efta kuka tahansa voi
paasta korkealle.” Toimin silloin heidan
innoittajanaan ja onnistuin yhdistdmaan
turvallisuusajattelun paitsi heidén tydhonsa
mySs heiddn perhe-eladmadnsa. Meidan
tavoitteenamme on kertoa paikallisille
tyontekijsille NINA-kulttuurista. Ei
pelkastadan projektin tydvaiheiden aikana
vaan myds sen jdlkeen. He voivat vieda
téman kulttuurin mukanaan.”
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TYOKYVYN HEIKENTYMINEN JOHTI
TORMAYKSEEN

Kun Ben tydskenteli kuivan maansiirron
parissa, kaksi dumpperia ajoi kolarin.
Onnettomuus tapahtui yévuoron 20
viimeisen minuutin aikana. "Yévuoro oli
loppumassa.” Dumpperit ajoivat
perdkkain, ja niiden vdlinen etdisyys oli
alun perin siing 8-10 metrid.
Seuraavassa risteyksessa takimmainen
dumpperi alkoi roikkua etummaisen
perdssa. “Kuljettaja oli tuntenut olonsa
vasyneeksi jo onnettomuutta edeltdvien
tuntien aikana.” Yévuoro oli melkein ohi;
vasymyksestd huolimatta kuljettaja
halusi ajaa vield jonkin aikaa. Kun
ensimmdisen dumpperin oli akkid
jarrutettava, toisen kuljettaja oli
torkahtanut hetkeksi. “Han sulki
silménsa vain sekunniksi. Kun hanen
silmansa aukesivat, hdnen ja edessé
olevan dumpperin valillg oli tilaa vain
metri tai kaksi. Han painoi jarrun
pohjaan - liian myshadn. Mies kysyi
ensimmaiseksi kolarin jalkeen:
‘lahetetddnké minut nyt kotiin@™

Benin mukaan paras keino on osallistaa
kuljettajat ja kertoa naille, miksi
tutkimusta tehd@dn. “Kerroimme heille,
eftd selvittmme juurisyyn ja teemme
niin, koska haluamme estda tallaiset
onnettomuudet jatkossa.” Kuljettaja on
koostanut tasta toolbox-esityksen ja
kertonut omista kokemuksistaan muille.

"Héan antoi meille tietoja
onnettomuuteen johtaneesta
ongelmasta. Hén olisi nimittdin pitényt
kertoa esimiehelleen omasta
vasymyksestadn, mutta han ei sanonut
mitaan, koska tydaikaa oli jaljella vain
20 minuuttia ja han tunsi
velvollisuudekseen olla t6issd loppuun
asti.

Nyt kuljettaja ymmartad, etta on
parempi puhua asioista. Hanen ei
kannata olla hdpeissadan
tapahtuneesta, mutta han voi estaa
tilanteen toistumisen kertomalla omista
kokemuksistaan. Turvallisuutta
koskevista huolista on uskallettava
puhua, koska se voi sadstaa oman
henkesi tai jonkun muun.” =

Samuel Hoganas, local Supervisor - Marine Facilities:

"HALUAN HENKILOKOHTAISESTI
OSALLISTAA MUITA JA
KANNUSTAA IHMISIA
OTTAMAAN ASIOITA PUHEEKSI.”

Samuel syntyi ja kasvoi
Pangasinanissa Filippiinien
luoteisosassa. Samuel on ollut
vuoden 2022 viimeisestd
neljéinneksesti ldhtien osa
MIA-projektia paikallisena
Marine Facilities -tyonjohtajana.
"Hyva ystavdini oli jo toissa tassa
projektissa ja kannusti minuakin
hakemaan t6ihin Boskalisille.”

PUHUTAAN SAMAA KIELTA
"Tydtehtaviini kuuluu paikallisen
aliurakoitsijamme meritydpajassamme
suorittamien rakennusteknisten toiden
valvominen. Tallsin esiintyy kahta yleisté
tydtyyppid: nostaminen ja leikkaaminen.”
Projektikohteen tiimi koostuu
kokonaisuudessaan paikallisista. “Pidén
tydskentelysta paikallisten kanssa. Voin
viestia heille helposti ja kuunnella heitg,
koska puhumme samaa kieltd. Viestint
on avain turvallisuuteen.”

Samuel selittad paikallisille tydntekijsille,
ettd he voivat puhua kenen tahansa
kanssa turvallisuudesta ja ettei henkilon
titteli tai kansallisuus ole ongelma.
"Omasta asemastani tydnjohtajana
minun oli n&ytettava heille esimerkkid.
Haluan henkilokohtaisesti osallistaa muita
ja kannustaa ihmisia offamaan asioita
puheeksi.”

Puhuminen turvallisuudesta NINA-
ohjelman perusteella on Samuelille uutta.
"Olin todella ihmeissani NINA-ohjelman
laajuudesta. Values (arvot) ja Rules
(saa@nndt) auttavat minua suorittamaan
toimintoja, jolloin ohjelma muuttuu paljon
helpommaksi ja helpommin
lahestyttavaksi. Arvostan niitd paljon.
Puutun viipymétta vaarallisiin
operaatioihin ja farvittaessa keskeytdn
tyon. Esimerkiksi silloin, kun huomasin,
ettd raudoitustankojen katkaisukonetta
kayteftiin ilman ulkopuolista tarkastusta tai
Building Performance Institute Jaitoksen

| Samuel Hoganas
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kannettavien laitteiden testauksen (PET)
hyvaksyntad. Pysaytin tyon valittomasti,
kasittelin vaaratilannetta tiimin kanssa ja
pyysin valtuutetun henkildston suorittamaa
asianmukaista tarkistusta ja sertifikaattia.”

YES-SKANNAUS AUTTAA

Kasivammat, kuten kdmmenen naarmut
tai pienet haavat, olivat yleinen
turvallisuusongelma projektin aikana.
Workbox Hands kursseja jarjestettiin sen
vuoksi kaikille taihin osallistuville
tyontekijsille. Samuelin mukaan
tyontekijat luottavat sitemmin enemman
kykyynsa selvitd toistaan. “Nyt he
tietavdt, miten toitd tehdddn kasilla
turvallisesti, eivatka he pelkaa enda
riskeja. YES-skannauksella on autettu
juuri n@in. Se on yksinkertainen, ja kuka
tahansa voi selittad ja ymmartaa sen. Se
on paras tydvdline. Suositan jokaiselle!”

TURVALLISUUS VUORONVAIHDOSSA
Tydnjohtajien tiimi vuorottelee 8 viikon
tydvuoroissa, joiden vdliin jaa 2 viikon
vapaa. Ennen kuin tydnjohtajat Ighteva
vapaille, he kokoustavat keskendan.
"Keskustelemme t0istd, joita on tehtava
tai jatkettava, sekd
turvallisuusongelmista. Meidén on
jatkettava paamadratietoista tydstémme
eli projektin tarkeinta prioriteettia,
turvallisuutta. Olen oikein ylped
tiimistd. Jokainen panostaa oman
osansa turvalliseen tydskentelyyn!” =




