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A Boskalis

:AHORA HABLAMOS
DE SEGURIDAD!

La influencia de NINA se expande.
Willem Thoen es jefe de proyecios
en Visser & Smit Bouw bv y
responsable de la construccién del
Edlificio 4 de Boskalis en la
localidad holandesa de
Papendrecht. A continuacién, nos
cuenta qué le une a NINA.

"Una empresa puede estar muy bien organizada
pero, al final, es el empleado quien toma la decisién
de hacer algo o no. En mi anterior frabajo fui tesfigo
de un accidente mortal: un trabajador se subio al
borde de una nave para hacer algo fuera de su
alcance y se cay6. Su amés esfaba en la nave, sin
usar. Muchas veces me he preguntado cémo podria
cambiar, desde mi posicién, este comportamiento.
Cuando of hablar de NINA, supe que podria ser la
clave para complementar lo que ya hacemos en Visser
& Smit Bouw. Al empezar la consfruccién de base, la
fose con més riesgos, mantuvimos, en Boskalis, una
reunién inicial sobre NINA con los confrafistas
implicados. A ellos les parecia que esfa reunién
suponia perder 'de nuevo medio dia’. Hasfa que
enfendieron en qué consiste NINA: en
responsabilizarse cada uno de su propia seguridad,
en que nunca debe haber una razén para hacer algo
sin precaucién. Si por mi fuera, aplicariamos esto en
todo el ramo. El primer beneficio es que la gente se
conoce ya en la reunién inicial, lo que facilita la
comunicacion. Tanto si se frafa de la limpieza en el
lugar de trabajo como del método de trabaijo, jahora
hablamos de seguridad!”

EXPERIENCE IN HOLLAND

“Recompensa pararse juntos a
pensar en lo que hemos
conseguido, en los objefivos y
obstdculos. Asi vemos como
podemos continuar”. Asi nos lo
explica Dick Fierens, jefe de la
seccion de ejecucién Markus.

"Tras la introduccién de NINA
cambiamos y mejoramos de todo”,
segUn Dick. "Pero ese efecto se fue
reduciendo. 3Cémo vamos a
sequire” Para obtener una
respuesta, los jefes de proyecto y
los directivos siguieron, en el
verano del 2013, el curso
Experience. Con un facilitador de
NINA, expusieron los problemas
relacionados con la comunicacion
y la colaboracion. Dick: “Es
frustrante si alguien, en una reunién
sobre seguridad, propone una
idea y no se vuelve a hablar de

ella. Dar una razén por la que no se ha tenido en
cuenfa provoca una gran comprensién. En este
sentido, hemos anotado seis puntos de accién,
como dar ejemplo, establecer un buen
comportamiento y animar a los socios. De este
modo, NINA sigue gustando, los trabajadores se
relacionan abierfomente y se evita la ceguera
empresarial. Sin duda, Experience nos ha dado un
nuevo impulso”.

| Puntos de accion de NINA, El equipo de Experience, Markus
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NINA EN
COREA DEL SUR

Boskalis sienta las bases para la ampliacién de
la ciudad futurista de Songdo City. Un trabajo
atractivo y desafiante, ya de entrada porque en
Corea del Sur apenas se habla inglés.

"No puedo ni pedir un clip por teléfono, porque
la conversacion se detiene al instante”, explica el
formador Mathieu van Vrijberghe de Coningh.
"Por eso hemos confratado un agente para que
nos fraduzca. El problema es que los surcoreanos
no estan acostumbrados a confradecir a una
persona de mayor edad o rango. En tales
situaciones, nuestros inférpretes fraducen las
crificas suavizdndolas o sin la emocién que
queremos fransmitir. Ast que les explicamos,
individualmente, cudl es nuestra intencion”.
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| Todas as comunicagdes NINA séo traduzidas ao coreano

Gimnasia matinal

Ofro refo: en el mismo ferreno frabajan varias
empresas distintas. “Compartimos las mismas
carreferas pero, hasfa ahora, no hemos hablado
de seguridad”, explica Mathieu. “Cada uno sigue
sus propias reglas, lo que puede comportar
riesgos”. Por ello, Boskalis invierte en la formacion
de los propios trabajadores v en la comunicacién
con ellos. Por ejemplo, durante la gimnasia
matinal que exige el clienfe Daewoo, se
aprovecha para comprobar que todo el mundo
lleva su EPP y sefialar los valores y normas de
NINA.




