
Nicole van Vliet, Directora de Frota

“O que faz quando instalações de 
teste são invadidas por um grupo de 
fotógrafos que procuram a melhor 
fotografia da conduta que está a ser 
testada a 32 bar? Ou quando um 
fabricante realiza um teste com essas 
características com recurso a um 
equipamento de elevação não 
certificado? Tratam-se de problemas 
com que eu e o nosso Inspector de 
Qualidade temos de lidar quando 
visito fornecedores. Na última vez 
que fui à China, falei sobre os 
assuntos que consideramos 
importantes, designadamente a 
qualidade, o tempo de entrega, o 
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SOMOS UMA EMPRESA QUE 
APRENDE COM A EXPERIÊNCIA  

Em São Petersburgo, a Boskalis está 
envolvida na construção de uma 
nova doca. Trata-se de um projecto 
que requer uma considerável 
paciência e criatividade.  

O director de projecto, Jack van Rees 
está habituado a ultrapassar 
desafios. Ao ter conhecimento de 
que as movimentações de 
embarcações continuariam durante 

Depois de lhe ser apresentado um cartão SHOC, 
um subempreiteiro modificou o seu batelão: um 
bom exemplo de como o compromisso pode 
conduzir ao melhoramento. 

“Com o NINA em mente, estamos aptos a ajudar 
terceiros a melhorarem os seus equipamentos de 
modo a que cumpram as nossas normas” afirma 
Adrian Cronin, Director de Projecto na Escócia. 
“Se eles estiverem dispostos a mudar, como é 
evidente”. Foi inequivocamente o caso do 
subempreiteiro que recebeu um cartão SHOC. O 
batelão carecia de um sistema de elevação de 
estacas integral, pelo que foi necessário utilizar o 
guindaste de um Multicat adjacente. O 
acompanhamento do SHOC recomendou a 
instalação de um sistema de elevação de estacas 

DE SHOC AO 
MELHORAMENTO

os trabalhos, contratou pilotos para uma operação 
ininterrupta de 24 horas. Embora estivesse convicto de 
que estava preparado para enfrentar todas as 
burocracias, foi obrigado a encontrar uma equipa 
alternativa devido a problemas de última hora com os 
vistos. 

Flip-flops
Na Rússia, não há muita consciencialização com a 
segurança. Não é de esperar que os clientes dêem 
contributos. Na realidade, a sensação generalizada é 
de que a formação em segurança é um desperdício de 
tempo, como bem sabe o director para a Europa, 
Mattijs Siebinga. Este aspecto acarreta uma série de 
dilemas. Conforme Jack explica: “Que podemos fazer 
quando os funcionários de uma empresa local estão a 
reparar uma conduta flutuante apenas com flip-flops nos 
seus pés?" O nosso supervisor marítimo não conseguiu 
assistir. Mandou-os interromper as operações. “A partir 
de agora, vamos trabalhar de maneira diferente!" O 
importante é assumir a responsabilidade. É essa 
mensagem que estamos a tentar transmitir na Rússia.”

no batelão. Este aspecto foi realçado no relatório 
final do projecto e abordado com o fornecedor 
quando pretendíamos contratar o batelão 
novamente para um novo projecto.”

Resolução de problemas
“Para o subempreiteiro, esta modificação revelou-se 
um processo de aprendizagem e conseguimos 
acompanhá-lo ao longo do mesmo, actuando na 
qualidade de apoio para a resolução de 
problemas. Durante a mobilização, quase ocorreu 
uma falha: o operador quase estendeu demasiado 
a perna da estaca. Entre outras coisas, esta 
ocorrência resultou na soldadura de um indicador 
visual na perna. Actualmente, dezoito meses após 
o cartão SHOC inicial, estamos finalmente 
satisfeitos com a sua utilização. Aprendemos a 
lição: o processo desde o SHOC até ao 
melhoramento nem sempre é fácil!”  

Colaborar en la seguridad

preço e as condições de trabalho em segurança. 
Alguns fornecedores responderam, mostrando-se 
surpreendidos, dado que a maioria estava pouco 
consciencializada para a segurança. Não obstante, a 
mensagem de que o NINA é sinónimo de cuidarmos 
uns dos outros começa a ser passada, e na ocasião 
seguinte os trabalhos já foram realizados com o 
equipamento de elevação apropriado, e a área de 
teste estava devidamente vedada. A conduta a ser 
testada na China destina-se ao Taurus submetido a 
conversão, que produzirá uma pressão muito superior 
graças a uma quarta bomba de abastecimento. As 
nossas condutas normais não são adequadas para 
esta finalidade. Por esse motivo, organizámos reuniões 
com o Departamento de Operações, Desenvolvimento 
de Frota, Departamento de Dinâmica Marítima e 
Departamento de Aprovisionamento visando o 
desenvolvimento de um novo conceito. De seguida, 
desenvolvemo-lo em conjunto com os nossos 
fornecedores num produto de alta qualidade e seguro. 
Do mesmo modo, estamos actualmente a procurar um 
método de ligação das condutas sem o envolvimento 
efectivo de pessoas. A nossa empresa aprende com a 
experiência e, ao consultarmos os nossos parceiros, 
estamos aptos a levar a segurança até um nível mais 
elevado. Desde que o NINA começou a ser utilizado, 
fizemo-lo com mais vontade do que alguma vez no 
passado.”

Managementvisit, project Bronka
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