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A Boskalis

René Stolk, controlador del proyecto Zeesluis lImuiden

"SIl SE VE SE ENTIENDE"
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"Cuando en 2012 empecé como aprendiz
de Finanzas, mi experiencia en tecnologfa
o seguridad era nula. El primer dia hice

un cursillo de formacion sobre NINA en

el que aprendi que fenia que difundir la
filosofia de NINA. ‘Muy bien’, pensé, ‘pero
5coOMo?’.

Uno de mis primeros proyectos me llevéd

a Vietnam. Cuando allf se equipé una
clinica médica lo primero que pensé fue
simplemente 'jUy!, es muy caro’, hasta que
me enferé de que el siguiente pequefio
hospital estaba a tres horas en coche.
Entonces entiendes la necesidad vy lo ves de
ofra forma.

En Brasil, todos los meses me daba una
vuelta por una sucursal o un barco con
ofros empleados de la oficina para evaluar
la situacion de la seguridad. Al principio
pensaba, ‘squién soy yo para decir

nada sobre esfo?’. Es dificil superar esta
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vacilacién. Los comentarios matizados
que me hacian siempre que decia algo
me ayudaron mucho. Eso te ayuda a
confiar més en fi mismo. Cuando ahora
dudo de algo ya no pienso ‘fendrd que
ser asi’. Al igual que ya no pienso nunca
fampoco ‘supongo que sabe lo que
hace’, cuando un faxista conduce con los
ojos cerrados (porque se habia dormido
profundamente. ...

De esta forma mi pregunta ‘pero 3cémo?’
estd contestada. Si se ve se enfiende.
Cracias al abierto ambiente entre los
compafieros de frabajo he aprendido

a decir lo que pienso por mi propia
seguridad y la seguridad de los demds.
Regularmente abandono la oficina

para darme una vuelta por el frabajo.

Asi no solo puedo calcular mejor si mi
presupuesto se adapta a la realidad, sino
que fambién me sienfo implicado.”

Jaco Sluijmers es jefe de operaciones y experto en salvamento en Houston. Con casi cuarenta afios de
experiencia laboral, sabe lo importante que es el trabajo en equipo para la seguridad.

"TODOS NOS NECESITAMOS MUTUAMENTE"

"Cuando subes a bordo de un barco
ardiendo, las insftrucciones de seguridad
estandar son indtiles. Entonces tu instinto innato
sale a la superficie y frabajas a través de tu
propia lista, pero lo que SIEMPRE hacemos es
vigilar a cada uno de los demds. Por eso es
importante formar un equipo muy unido, en el
que frabajamos juntos, independientemente de
los grados o posiciones."

5Cémo formar un equipo muy unido?

"Yo vigilo a todo el mundo: sHay alguien
que se afsla? 3Quiénes son los bocazas?
2Quiénes forman camarillas? Yo mantengo la
armonia, porque para mf un buen ambiente
es lo primero. De esfa manera, voy formando
mi equipo y la concienciacién sobre la
seguridad. En nuestro equipo la mayoria de la
gente tiene experiencia. Para ellos, la mitad
de una palabra es suficiente. Pero también
fenemos chicos inexpertos con nosofros. Para
ellos, decimos fodo lo que esfamos haciendo
o vamos a hacer. Ast aprenden por qué
hacemos las cosas como las hacemos. Ese
entendimiento es imporfante, en primer lugar,
por fu propia seguridad, pero también para
el panorama general: buenas estadisticas de
seguridad son cada vez més una condicién
para conseguir la adjudicacién de un
proyecto."

CiRCULOS
En cada trabajo hay involucradas varias
parfes: tu propio equipo, la oficina, el cliente.
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Jaco los ve como circulos: "Cuando frabajon

por separado unos de ofros, las disfinfas
partes que trabajan en el proyecto pueden
distanciarse. Por eso me esfuerzo en que esfos
circulos se superpongan. Sélo enfonces tienes
un proyecio que se ejecuta sin problemas.”

sPor qué es necesario?

"Por interés: tienes que esfar dispuesto

a conocer la cultura (de seguridad| del

ofro. Y comunicacién: siempre tienes que
procurar que todo el mundo sepa lo que

estd sucediendo v por qué. También aqu

el ambiente es importante: todos fienen que
senfirse libres para opinar. Mirando hacia
afrds, creo que antes de NINA no siempre
encontramos el ferreno comin. Esto tenia
repercusiones para la seguridad: He visto
accidentes que ahora ya no podrian suceder,
porque ahora convenimos muchas cosas mds.
Por eso estoy confento con los insfrumentos
de Nina que lo apoyan, como las puesfas en
marcha y reuniones toolbox sobre seguridad.”




NINA AT WORK
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La decisién de ‘suspender el trabajo’ no se toma a la ligera. Para Ronny Guldentops, capitdn del AHTS
President Hubert, la seguridad de su equipo fue el factor clave.

"¢LO CONSIDERO JUSTIFICADO PARA MI

GENTE?"

En una oscura noche en febrero, el President
Hubert iza las velos, movilizado por
Salvamento. Cerca de la costa briténica un
barco se encuentra en dificultades: la
fripulacion estd a la espera del rescate.
"Cuando partimos el viento tenia ya fuerza
nueve y las expeciativas eran que arreciaria
todavia mas", dice Ronny Guldentops.
Cuando llegan a la luz del dia, ven cémo
la nave se tambalea hacia adelante y hacia
afrés como un juguete de las olas. La
fripulacién lanza inmediatamente un cable.
Es el comienzo de una accién de rescate
que, fras una serie de reveses, fermina
horas después con una gran decepcion: el
cable se rompe debido a una ola
gigantesca. los hombres del Hubert estan
de nuevo con las manos vacias.

$Cémo te sientes enfonces?

Ronny: "Primero tuvimos que asimilar esa
desilusion. Y después empecé a pensar:
sQuiero que se repita esta situacion por la
noche? slo considero justificado para mi
equipo? Pero squé pasa con mi
responsabilidad hacia el ofro barco? En ese

momento llamé a todo el mundo. Somos un
equipo y la opinién de todos tiene el mismo
valor. Nadie dijo que queria parar; la
decision era mia. Finalmente, decidi
suspender la operacion hasta que mejorara
el tiempo. Porque lo primero es la seguridad
de la propia tripulacion."El Hubert
permanecié esa noche cerca para poder
proporcionar asistencia en caso de ser
necesario. Al dia siguiente, el trabajo fue
hecho con el tiempo mas franquilo.

CONFIANZA

Mirando afrés, Ronny dice: “Un dilema asf
no se lo deseo a nadie.” Lo que le ayudo
es que sabia que era apoyado por su
equipo, por la oficina y por las palabras
del ofro capitén: "He visto tu barco, he visto
tu fripulacién, he visto tu maniobra, lo he
visto fodo y lo entiendo". Segin el segundo
de a bordo, Geert Stenger, ese apoyo se
debe a la confianza en Ronny. "Yo sé que él
nunca busca los limifes.”

3Cémo creas esa confianza?
Ronny: "la confianza tienes que ganartela.

2,
Lo que yo hago es dar responsabilidad al
equipo. Trato de ensefiar algo a los chicos
dejando que lo hagan ellos mismos. les doy
espacio para cometer sus propios errores,
pero siempre esfoy alli. Dar responsabilidad
no es lo mismo que renunciar a la
responsabilidad.”

En el proyecto Markerwadden (Holanda Septentrional/Flevoland), Bart van Asperen, lider del proyecto,
considera que su visién del trabajo en equipo se define en parte por su gran concienciacién sobre la

seguridad.

"QUIERO QUE TODOS ESTEN EN EL MISMO LADO"

'pequefio’ equipo, el equipo de Boskalis
con el que estamos frabajando en el

proyecto. Pero también del ‘gran equipo’
de contratistas vy clientes. E incluso de los

visitanfes que en el futuro vendrén aqui o
observar aves', dice Bart van Asperen.

3Qué quieres decir?

"Aqui estamos construyendo islas naturales,
con senderos para caminar. El cliente

parte de que los visitantes fambién podrén
caminar por las islas. Sin embargo, desde
el principio le dijimos que, aunque se
formaria una corteza sobre el lodo, no seria
lo suficientemente fuerte como para caminar
sobre ella. Existe el riesgo de quedarse
afascado. Me resultaria muy dificil si denfro
de unos afios leyera en el periédico que
alguien ha muerto aqui. No quiero tener
algo asf en mi conciencia."

APERTURA

De esta manera, Bart experimenta lo
profundamente arraigada que estd la
filosofia de NINA. "Quiero conseguir que
fodos estén en el mismo lado, porque si se
estd de acuerdo sobre los riesgos juntos
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se pueden adoptar buenas medidas de
control."

3Cémo conseguirlo?

"Dentro del ‘pequeiio’ equipo discutimos la
seguridad en nuestras reuniones semanales
y celebramos reuniones toolbox. Quiero que
seamos sinceros para que la gente se dirija
a mf cuando haya un problema. Y cuando
lo hacen, me aseguro de que se haga

algo al respecto. Asf se infunde confianza.
Esa es la base en tu propio equipo, pero
fambién en la relacion con el clienfe y

las ofras posibles partes. Tenemos que
ganarmos la confianza del cliente en nuestra
experiencia y su sinceridad. Eso lleva
fiempo. Y necesitas un poco de ‘suerte”: por
ejemplo, durante un ejercicio el personal

de rescate quedé atascado en el lodo.
Ahora el cliente entiende mejor nuestra
preocupacién. Por eso estamos pensando
proactivamente sobre las posibles formas de
informar a los visitantes de los peligros.”




